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Verwaltungserlduterung:

Der Kreis Mettmann steht als Aufgabentrager des Offentlichen Personennahverkehrs
(OPNV) vor der dauernden Herausforderung, die Interessen und Ziele seines
Nahverkehrsplans sorgfaltig abzuwagen und fir sein Bedienungsgebiet ein
Nahverkehrsangebot zu entwickeln, das eine mdglichst hohe Qualitat bei wirtschaftlichem
Betrieb ermdéglicht. Die Fortschreibung des Nahverkehrsplans ist daher durch einen
kontinuierlichen und transparenten Abstimmungsprozess mit einer frihzeitigen Beteiligung
der kreisangehorigen Stadte, der kreisbedienenden Verkehrsunternehmen sowie der
umliegenden Nachbaraufgabentrager gekennzeichnet. Daneben berlihrt der OPNV die
Belange einer Vielzahl weiterer Akteure wie etwa Fahrgast- und Umweltverbanden,
Gewerkschaften und Sozialverbanden oder Industrie- und Handelskammern. Diese
Institutionen wurden gleichermalien gebeten, etwaige Planungsabsichten und Anregungen,
die bei der Erarbeitung des Nahverkehrsplanentwurfes bertcksichtigt werden sollen,
mitzuteilen. Uber die zielorientierte Beteiligung der Interessensverbande kann auch die
Offentlichkeit angemessen in den Fortschreibungsprozess eingebunden werden. Auch
Anregungen unmittelbar aus der Birgerschaft sollen angemessen berticksichtigt und im

Beteiligungsverfahren thematisiert werden.

Aktueller Arbeitsstand

Die Anforderungen an die Angebotsqualitat im OPNV kénnen aufgrund unterschiedlichster
Strukturen im Kreisgebiet und in den einzelnen kreisangehdrigen Stadten nicht in allen
Bereichen gleich sein. Die Festlegung von Gebietskategorien im Kreis Mettmann und seinen
kreisangehorigen Stadten erfolgt dabei u. a. unter Bertcksichtigung der Lage im Stadtgebiet,
der Grol3e der Stadtteile unter Berlicksichtigung verkehrsrelevanter Strukturdaten, wie der

Einwohnerdichte sowie der Funktionalitat und Zentralitat einzelner Teilraume.

Ein effizienter, attraktiver und gut genutzter OPNV untersttitzt die Nachhaltigkeit des
Gesamtverkehrssystems. Er kann jedoch nicht unabhangig von anderen Bestandteilen
dieses Systems optimiert werden. Im Nahverkehrsplan werden daher die in den
kreisangehorigen Stadten vorhandenen Planungen und MaRnahmen der Raum und
Siedlungsentwicklung (Verkehrs- und Flachennutzungsplane, Einzelhandelsgutachten,
Stadtentwicklungskonzepte etc.) mit ihren Wechselwirkungen auf den OPNV beriicksichtigt.
Die Erfassung der OPNV-relevanten Ziele in den kreisangehérigen Stadten ist

abgeschlossen und wird derzeit kartographisch aufbereitet.
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Fur die Bewertung der Erschlielungsqualitat ist die raumliche Erschlielungswirkung der
Haltepunkte und Haltestellen ausschlaggebend. Diese setzt sich zusammen aus der
raumlichen ErschlieBungswirkung von Haltestellen und Haltepunkten (auf Basis
differenzierter Haltestelleneinzugsbereiche) und dem Erschlielungsgrad (erschlossene
Einwohner in Bezug zur Gesamteinwohnerzahl des jeweiligen Betrachtungsraums). Fir die
Bewertung der Erschliefjungswirkung werden in Anlehnung an die Empfehlungen des VDV
(Verband deutscher Verkehrsunternehmen) Richtwerte flir Haltestelleneinzugsbereiche
angesetzt. Da diese Festlegungen Auswirkungen auf die ErschlieBungsqualitat des OPNV
haben, wird versucht, lokale Besonderheiten zu berlicksichtigen und letztendlich in die

Bewertung einflieRen zu lassen.

Der OPNV unterliegt momentan einer Vielzahl tiefgreifender Anderungen seiner rechtlichen
Rahmenbedingungen. Da im kiinftigen Nahverkehrsplan fir den Kreis Mettmann erstmals
kreisweit einheitliche Standards festzulegen sind, werden nachfolgend die Anforderungen
zur Definition dieser Standards skizziert, welche sich u. a. aus der nationalen und

europaischen Rechtssprechung ergeben.

Rechtliche Anforderungen zur Definition von Qualitats- und Bedienungsstandards

Europarechtlich hat die seit dem 03.12.2009 geltende EU-Verordnung Nr. 1370/2007 Uber
offentliche Personenverkehrsdienste auf Schiene und Stralde neue Rahmenbedingungen fur
die Vergabe und Finanzierung des OPNV definiert. Mit dieser Verordnung beschleunigt die
EU die Offnung der OPNV-Markte in Europa. So enthalt sie u. a. Vorgaben zu Inhalt und
Umfang der im Gemeinwohlinteresse zu definierenden Verkehrsleistungen, zur Vergabe
dieser Leistungen an o¢ffentliche und private Verkehrsunternehmen, zur Finanzierung dieser
Verkehre und zur Sicherstellung von Transparenz und Rechtsschutz bei den behdrdlichen

Auswahl- und Finanzierungsentscheidungen.

Die Finanzierung des straBengebundenen Personennahverkehrs (OSPV) hat der Kreis
Mettmann Ende 2010 bis zum 31.12.2012 erneut auf den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
(VRR) Ubertragen. Das Finanzierungssystem des VRR wurde seitens der EU-Kommission
als kompatibel mit den Anforderungen der EU-Verordnung beurteilt. Dies gewahrleistet dem
Kreis Mettmann ein hohes Mal} an Rechtssicherheit im Hinblick auf die Vorgaben, die den

Aufgabentragern mit dem Inkrafttreten der EU-Verordnung auferlegt wurden.

Eines der verkehrsplanerischen Ziele des Landes NRW ist es, die Qualitat im OPNV und

SPNV zu sichern und weiter zu verbessern. Die Nahverkehrsplane sollen dazu die
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Qualitatsanforderungen in Anbetracht der Verhaltnisse vor Ort konkretisieren. Insbesondere
muss in den Nahverkehrsplanen definiert werden, welchen Umfang an Verkehrsleistung der
Aufgabentrager als notwendig erachtet, um eine ,ausreichende Bedienung der Bevdlkerung
mit Verkehrsleistungen im offentlichen Nahverkehr* zu gewahrleisten. Die Ergebnisse der
politischen Willensbildung im Kreis Mettmann werden somit im Nahverkehrsplan

dokumentiert.

Auch das Personenbeférderungsgesetz (PBefG) trifft die Festlegung, dass der
Nahverkehrsplan die ausreichende Verkehrsbedienung flir seinen Geltungsbereich und fir
seine Geltungsdauer vorzugeben hat. Die Genehmigungsbehorde (Bezirksregierung
Dusseldorf) hat nach § 8 Abs. 3 PBefG im Zusammenwirken mit dem kommunalen
Aufgabentrager und mit den Verkehrsunternehmen im Interesse einer ausreichenden
Bedienung der Bevélkerung mit Verkehrsleistungen im OPNV sowie einer wirtschaftlichen
Verkehrsgestaltung fur eine Integration der Nahverkehrsbedienung zu sorgen. Die
Festlegungen im Nahverkehrsplan des Kreises Mettmann sind bei

Genehmigungsentscheidungen zu bertcksichtigen.

Betrachtung der Qualitdtsstandards im verbundweiten Kontext

Die kommunalen Aufgabentréger sind fir eine angemessene OPNV-Qualitat verantwortlich.
Vor diesem Hintergrund nehmen auch MaRRnahmen zur Festschreibung und Messung von
Qualitatskriterien zur Verbesserung der Angebotsqualitat im OPNV in der zukinftigen
Ausgestaltung des offentlichen Personennahverkehrs eine immer wichtigere Rolle ein. Die
kommunalen Aufgabentrager im VRR haben ihre kreisbedienenden Verkehrsunternehmen
vor dem Hintergrund der vorerwahnten EU-Verordnung mit der Erbringung von
gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen zur Sicherstellung des Offentlichen
StraBenpersonennahverkehrs (OSPV) und EU-konformen Finanzierung betraut. Die EU-
Verordnung verlangt dabei nach Art. 7 Abs. 1, dass auch die Kontrolle und Beurteilung der
Leistungen, der Qualitdt und der Finanzierung des 6ffentlichen Verkehrsnetzes zu

ermadglichen ist.

Demzufolge haben einige kommunale Aufgabentrager im VRR in ihren Nahverkehrsplanen
bereits Ansatze (allerdings mit unterschiedlicher Aussagekraft und Verbindlichkeit) fir ein
OPNV-Qualitatsmanagementsystem verankert, so z. B. Bochum, Bottrop, Gelsenkirchen und
Essen. Auch der Kreis Mettmann hat in seinem NVP 2004 hierzu erste Aussagen formuliert
und zudem 2009 konkretisierende Steuerungselemente aufgenommen. Darin heil3t es: ,Zur

Sicherstellung ausreichender Kontroll- und Prifbefugnisse des Kreises Mettmann als
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Aufgabentrager wird diesem von den Unternehmen jahrlich nach naherer Weisung ein
Bericht zu Qualitats- und Leistungsstandards vorgelegt.“ Die damit verbundenen
Anforderungen gilt es nun im Rahmen der Fortschreibung des Nahverkehrsplans zu
konkretisieren und damit transparent auszugestalten. Da eine Vielzahl der OPNV-
Verkehrsunternehmen im VRR auch in den Bedienungsgebieten der angrenzenden
Aufgabentrager Verkehrsleistungen erbringen, werden seit Anfang 2011 in einem
Arbeitskreis Fachgesprache zwischen Vertretern der kommunalen Aufgabentrager und der

Verkehrsunternehmen unter Beteiligung des VRR geflihrt.

Um bei aufgabentrageribergreifenden Verkehren kontrare Anforderungen auszuschlieRRen,
soll durch die Definition verbundweit abgestimmter Qualitatsstandards und Messmethoden
der Aufwand bei den Beteiligten minimiert und die Vergleichbarkeit insbesondere in sich
Uberschneidenden Verkehrsgebieten und deren Planungssicherheit in Bezug auf die
Anwendung einheitlicher Qualitatsstandards sichergestellt werden. Der beim VRR tagende
Arbeitskreis beabsichtigt, bis zu den Sommerferien einen gemeinsamen Vorschlag fir ein
verbundweit gliltiges OPNV-Qualitadtsmanagementsystem zu entwickeln. Diese Vorschlage

sollen den Charakter eines empfehlenden Leitfadens bzw. einer Handreichung haben.

Der Kreis Mettmann nimmt an diesen Arbeitsgesprachen teil, um seine Belange bei der
konzeptionellen Entwicklung verbundweit abgestimmter Qualitatsstandards fiir den OPNV zu
einzubringen und diese flankierend im Rahmen seiner NVP-Fortschreibung zielorientiert
implementieren zu kénnen. Ziel ist es, die zuklnftige Festlegung von Qualitatsstandards im
Rahmen der Nahverkehrsplanfortschreibung mit der Definition verbundweiter Standards und
Messmethoden in Einklang zu bringen. Auf die verbundweite Festlegung von Zielvorgaben
(bzw. ,Erfullungsquoten®) wird hingegen aufgrund der lokal unterschiedlichen, verkehrlichen
und betrieblichen Vorraussetzungen bewusst verzichtet. Die Festlegung entsprechender
Zielwerte fur die Qualitatsstandards erfolgt allein durch die kommunalen Aufgabentrager; fur

den Kreis Mettmann beispielsweise in seinem Nahverkehrsplan.

Weiteres Vorgehen

Der Kreis Mettmann hat in seiner Funktion als Aufgabentrager fiir den OPNV die
Fachvertreter aus den kreisangehdrigen Stadten und kreisbedienenden
Verkehrsunternehmen zu einer Sitzung der ,Arbeitsgruppe NVP* am 12.04.2011 eingeladen,
in der die Grundsatze der Standards erlautert und vertiefend diskutiert wurden. Hierbei
konnte festgestellt werden, dass die kreisangehorigen Stadte bezuglich der Festlegung von

Bedienungsstandards ein hohes Informations- und Abstimmungsbedurfnis haben.
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Um den kreisangehorigen Stadten auch weiterhin die fruhzeitige Mitwirkung am Verfahren zu
ermdglichen und ihre eigenen Anregungen in den Fortschreibungsprozess einzubringen,
wird der Kreis Mettmann die Bedienungsstandards zunachst in Stadtgesprachen mit den
Fachvertretern unter Berlcksichtigung der verkehrlichen Situation erdrtern und die
Ergebnisse an die Stadte rickkoppeln. Die Berlicksichtigung der gewonnenen Erkenntnisse
ermdglicht dem Kreis Mettmann folglich die Schaffung einer fachlich fundierten
Arbeitsgrundlage zur nachfolgenden Definition kreisweit einheitlicher Standards. Der Kreis
beabsichtigt seinem OPNV-Ausschuss in der Sitzung am 22.09.2011 die Qualitats- und
Bedienungsstandards zur abschlieRenden Beratung vorzulegen und diese als Grundlage fiir

die nachfolgende Schwachstellenanalyse anzuwenden.

Die Verwaltung ist der Auffassung, dass das o6ffentliche Nahverkehrsangebot in Mettmann im
Wesentlichen bedarfsgerecht ausgestaltet ist. Im weiteren Verfahren soll der gute

ErschlieBungsstandard gesichert werden.

Vor diesem Hintergrund ist es ratsam, die Thematik und die weitere Vorgehensweise

zunachst im Verkehrsausschuss zu beraten.

Als Anlagen sind der Vorlage grafische Darstellungen der OPNV-relevanten Ziele, der
OPNV-ErschlieRung sowie der Verbindungsqualitat in der Haupt- und Nebenverkehrzeit

beigefligt.



