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Verwaltungserlduterung:

Steigende Fallzahlen

Seit Beginn 2001 beréat die Fachstelle fir Wohn- & Pflegeberatung in Fragen der Pflege,
Demenz und des komfortablen und sicheren Wohnens. Beraten wird jede Altersgruppe,
ebenso Personen, die Unterstitzung leisten, meist Angehdrige, mitunter auch Personen aus
der Nachbarschatft.

Die Stellenanteile fur die Aufgabe Wohn- & Pflegeberatung umfassen 1,1 Stellen.

Die Fachstelle fir Wohn- & Pflegeberatung hat zusatzlich zur Beratung die Menschen
erganzend unterstitzt, die mit der Umsetzung eines Anliegens in o0.g. Bereichen nicht
eigenstandig oder mit Hilfe ihrer Angehérigen zurechtkamen. So werden Antrage auf
Pflegeleistungen oder zur Verbesserung des Wohnumfeldes begleitet, mit Arzten wird zu
Therapie-Moglichkeiten Rilcksprache gehalten, ggf. werden ehrenamtliche Hilfen oder
Moglichkeiten sozialer Teilhabe vermittelt (siehe auch unten unter ,Kommunikation und

Kooperation®).

Im letzten Jahr wurden auch zunehmend haufiger Unterlagen fur Antrége bei der Klientel zu
Hause zusammengefasst und fur die jeweilige Antragstellung vorbereitet, da diese Personen
gar nicht oder nicht ohne Weiteres mobil waren, was einen merkbar hoheren Zeitaufwand
bedeutete.

Dabei ging es u.a. auch um Antrage beim &rtlichen Sozialhilfetrager, etwa auf ,Hilfe zur
Pflege” oder ,Eingliederungshilfe®; wenn die Person zur o.g. Zielgruppe gehorte, ggf. auch

fir Antrage zur Gewahrung von Grundsicherung (Sozialgesetzbuch XIlI).

Die Grenze der leistbaren Unterstitzung ist dort angesiedelt, wo Uber einen langeren
Zeitraum hinweg Hilfen mit hohem Aufwand inkl. intensiver Kommunikation mit Dritten
erforderlich werden.

Hier wird parallel die Mdglichkeit zur Einrichtung einer ,gesetzlichen Betreuung“ gepruft. Ist
eine Betreuung eingerichtet, so kann die betreuende Person sich in Fachfragen weiterhin an
die Fachstelle fiur Wohn- & Pflegeberatung wenden, was in Einzelféllen auch

wahrgenommen wird.
In einigen Fallen wird aus fachlicher Sicht die Notwendigkeit der Einrichtung einer Betreuung
gesehen, der Betroffene weigert sich jedoch nachhaltig. Hier werden teilweise die Grenzen

des eingerichteten Hilfesystems aufgezeigt. Der Bedarf fur Hilfe- bzw. Pflege- und
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Unterstiitzungsmalnahmen wird gesehen, der Patient weigert sich jedoch Hilfe anzunehmen
oder nimmt lediglich partielle Hilfeleistungen in Anspruch, das aber in unangemessenem
MaRe, so dass die Pflegedienste ggf. Uberlastung signalisieren. Das hier auftretende
ambivalente Bedingungsgefiige aus Pflegebedarf und rechtlichen Hindernissen wird

mittelfristig nur bedingt aufzuldsen sein.

Kommunikation und Kooperation

Um die Menschen in Mettmann im oben angefiihrten Rahmen zu unterstitzen, wird mit

vielen unterschiedlichen Stellen kommuniziert und kooperiert.

Dazu gehdren:

e Verwandte, Bekannte, Nachbarschaft,

e Selbsthilfe - Gruppen und Vereine, z.B. bei MS, Alzheimer, starker Sehbehinderung,

e Anbieter zur sozialen Einbindung, z.B. Seniorentreffs u.a. sowie Besuchsdienste,

e Ehrenamtliche Arbeitskreise, z.B. die ,Helfenden Hande“ des Runden Tisches fur
SeniorenFragen,

e Arztpraxen und Kliniken inkl. Sozialer Dienste,

¢ Ambulante, teilstationare und stationare Pflegeanbieter,

e Trager von Leistungen, vor allem der Pflegeversicherung, der Sozialhilfe mit ambulanten
Hilfen, Eingliederungshilfe und Hilfe in Einrichtungen; begutachtende Stellen wie z.B. das
Kreisgesundheitsamt,

e Verschiedene Beratungsstellen bei Schulden, fir Schwerbehindertenausweis, fur privat
Krankenversicherte, zur Unterstitzung in schwierigen Lebenslagen, bei psychiatrischen
Problemen,

¢ Anbieter haushaltsnaher Dienstleistungen,

e Vermieter inkl. Bewirtschaftung, Technik, Soziale Dienste,

e Bzgl. gesetzlicher Betreuung: Amtsgericht, Betreuungsstelle Kreis Mettmann,

Betreuungsvereine.

Veranstaltungen

Die Fachstelle fir Wohn- & Pflegeberatung veranstaltete gemeinsam mit dem Blinden- und
Sehbehindertenverein fiur den Kreis Mettmann eine Ausstellung. Wie in jedem Jahr fand
diese im Rahmen der ,Woche des Sehens‘ am ,Tag des weillen Stocks® (15.10.) in
Kooperation mit der Stadtbibliothek statt. Neben der Mdglichkeit bestimmte Hilfsmittel

kennenzulernen wurden die Gaste zu samtlichen Belangen blinder und sehbehinderter
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Menschen informiert. Des Weiteren wurden am Seniorentag (21.9.) in der Konigshofgalerie
altere Menschen zu Pflege, Demenz und seniorengerechtem Wohnens informiert. Die
Fachstelle fir Wohn- & Pflegeberatung war im Rahmen der Mitglieder des Runden Tisches
fur SeniorenFragen Mitveranstalter.

Ansonsten referierte die Fachstelle fir Wohn- & Pflegeberatung auf einer Veranstaltung der

Gleichstellungsstellen  von Kreisverwaltung und Kreispolizei zu Leistungen der

Pflegeversicherung.

LStatistik Pflegeberatung‘ fiir das Kreissozialamt

Fur das Jahr 2016 wurden die hier ermittelten Fallzahlen gemaR der turnusmaRtigen
jahrlichen Anforderung des Kreissozialamtes er- und tbermittelt.

Die genannten Beratungsgesprache beinhalten auch die Gesprache mit Dritten.

Beratungsgespriche Beratpngsgespréche Beratung von
Monat insgesamt bei Pflegestufe ~ Personen mit
Ound 1 Migrationshintergrund
Januar 81 16 12
Februar 115 51 12
Marz 99 32 5
April 160 58 8
Mai 103 36 5
Juni 107 46 7
Juli 87 24 2
August 76 18 9
September 129 49 13
Oktober 113 35 1
November 129 30 8
Dezember 92 28

Die tagliche Arbeit der Wohn- und Pflegeberatung wird geprdgt durch einerseits die
Beratungsangebote im Rathaus durch feste Offnungszeiten, andererseits die haufig

zeitintensiven Auf3entermine durch Beratung vor Ort im Wohnumfeld.

Insbesondere die oben bereits kurz skizzierten Falle, in denen offensichtlicher Hilfebedarf auf

Beratungsresistenz trifft und ggf. eskalierende Meinungsverschiedenheiten zwischen dem
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Hilfeempfanger und z.B. den involvierten Pflegediensten einer schnellen, sachgeméalen
Losung im Wege stehen.
In diesen Fallen bewahrt sich die recht grol3e Berufserfahrung verbunden mit guten

Netzwerkkenntnissen, um zeitgerecht effiziente Hilfestellungen anbieten zu kdnnen.



