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Wohn- und Pflegeberatung

hier: Jahresbericht

Finanzielle Auswirkungen

Kosten nein

Produkt 05.05.03

Haushaltsjahr 2018

Folgekosten nein

Haushaltsmittel stehen zur Verfligung |:| ja I:l nein

Deckungsvorschlag

Anmerkung der Stadtkdmmerin:

UMWELTBELANGE werden besonders beriihrt im Bereich:

|:| Abfall |:| Wasserhaushalt |:| Klima

I:l Boden I:l Natur- und Artenschutz |:| Emissionen / Immissionen
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Verwaltungserlduterung:

1.) Wohn- und Pflegeberatung im Beratungsalltag

Die Anteile fir die Aufgaben der Wohn- und Pflegeberatung umfassen 1,1 Stellen. Alle
beratenden und unterstitzenden Tatigkeiten werden kostenlos und tr&gerunabhangig
durchgefihrt.

Seit Beginn 2001 beréat die Fachstelle fir Wohn- & Pflegeberatung in Fragen der Pflege,
Demenz, des komfortablen und sicheren Wohnens sowie der sozialen Teilhabe. Beraten
wird jede Altersgruppe, ebenso Personen, die Hilfe leisten, meist Angehdrige, mitunter auch
Personen aus der Nachbarschaft. Auch bei der Ausfertigung von Antréagen in den genannten

Bereichen wird unterstiitzt.

Weiter gehende begleitende Hilfen beinhalten, dass Personen und Dienstleister der
kommunalen Wohn-/ Pflegeberatung mit einbezogen werden, wenn jemand selbst nicht in
der Lage dazu ist bzw. Formulierungen nicht so getroffen werden kénnen, dass sie

zielfihrend sind.

Zu den wichtigsten Kontakten gehdoren:

= Verwandte, Bekannte, Nachbarschaft,

Pflegekassen,

= Krankenkassen,

= Sozialhilfetrager,

=  Ambulante, teilstationare und stationare Pflegeanbieter,

= Anbieter zur Unterstiitzung im Alltag,

= Anbieter haushaltsnaher Dienstleistungen,

= Arztpraxen und Kliniken,

=  Amt fur Menschen mit Behinderung des Kreises Mettmann,

= Sozialpsychiatrischer Dienst Kreis Mettmann,

=  Kommunaler Sozialdienst der Stadt Mettmann,

= Kreisgesundheitsamt Mettmann,

= Anbieter zur sozialen Einbindung im Quartier, Begegnungsstétten und Besuchsdienste,
= Ehrenamtliche Laienhelfer/innen,

= Selbsthilfegruppen und behinderungs-/ krankheitsspezifische Vereine,

=  Gesetzliche Betreuer/innen,
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= Betreuungsstelle des Kreises Mettmann,
=  Amtsgericht,

=  Vermieter.

2.)  Statistik Pflegeberatung” fiur das Kreissozialamt

Fur das Jahr 2017 wurden die hier ermittelten Fallzahlen gemaR der turnusmaftigen
jahrlichen Anforderung des Kreissozialamtes er- und Ubermittelt. Die genannten
Beratungsgesprache beinhalten auch die Gesprache mit Dritten. Das sind die Situationen, in
denen eine ausreichende Anamnese nur mit den Angaben des Antragstellers nicht moglich
ist. Ergénzende Gesprache mit Verwandten, weiteren Behdrdenvertretern, Mitgliedern der

freien Wohlfahrtsverbande usw. helfen, einen handlungsfahigen Wissenstand zu erlangen.

Beratungsgesprache 2017
Monat insgesamt bei Pflegegrad 1+2 .bei I.Derso.nen mit
Migrationshintergrund
Januar 125 43 21
Februar 109 47 10
Marz 175 62 5
April 89 45
Mai 125 60 4
Juni 139 25 21
Juli 68 31 7
August 133 53 6
September 120 41 1
Oktober 99 28 1
November 79 34 2
Dezember 44 23 5

Die tagliche Arbeit der Fachstelle fir Wohn- & Pflegeberatung wird gepragt durch einerseits
die Beratungsangebote im Rathaus mit festen Offnungszeiten, andererseits durch haufig

zeitintensive Auf3entermine durch Beratung vor Ort im Wohnumfeld.

Auch in diesem Jahr organisierte die Wohn-/ Pflegeberatung erneut eine

Informationsveranstaltung in der ,Woche des Sehens“ gemeinsam mit dem Blinden- und
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Sehbehindetenverein sowie den ,Seniorentag“ gemeinsam im Verein Runder Tisch fur

SeniorenFragen Mettmann e.V.

Relativ haufig wird von Mitarbeitern der Stadtverwaltung Mettmann, Mitgliedern anderer
Behdrden oder anderen Institutionen an die Fachstelle fir Wohn- & Pflegeberatung als
zustandige Beratungsstelle verwiesen.

Eine Ubersicht, wie sich deren Herkunft zusammensetzt, ergibt sich aus der beigefiigten

Anlage 1.

3.) Betrachtung der Aufgaben der Wohnberatung und Pflegeberatung im Kontext der

alltaglichen Arbeit

Bei ndherer Betrachtung der Beratung in der Pflege in Verbindung mit der Beratung zum
bequemen und sicheren Wohnen bei Behinderung ergeben sich Uberschneidungen. So kann
eine Person mit Pflegebedarf durch Hilfsmittel oder Wohnungsumbau selbststandiger
werden. Auch eine Verbesserung der Bedingungen fiir die Pflege oder die Pflegeperson ist
moglich.

Die Moglichkeiten, eine Person mit Pflegebedarf zu unterstiitzen, sind recht vielfaltig und mit
unterschiedlichen Anlaufstellen verknupft.

Um hier einen Uberblick zu behalten und schrittweise die bestehenden Mdglichkeiten
abzuarbeiten, entwickelte die Fachstelle fiur Wohn- & Pflegeberatung eine Checkliste. Die
Erfahrung lehrt, dass der Fokus von Betroffenen und Angehdrigen sehr stark auf Hilfen an
der Person und auf die Haushaltsfiihrung sowie auf die medizinische Behandlung gelenkt ist.
Auch die Checkliste wird meist nicht verhindern kdénnen, dass danach die Wohnberatung
i.V.m. der bekannten Beraterin oder dem bekannten Berater in den Kopfen und Zeitfenstern
der Leute eher eine nachrangige Rolle spielt. Eine Trennung der Wohnberatung und
Pflegeberatung hilft den Beratung Suchenden, unabhangig vom Stress rund um die
Organisation und Finanzierung der Pflege einen anderen Ansatz fur die Verbesserung des
taglichen Lebens in der Wohnung Uber Hilfmittel und bauliche Verdnderungen wahrnehmen

zu kdénnen.

In der Pflegeberatung herrscht ein hoher Grad der Spezialisierung hinsichtlich der
Begutachtung und Einschatzung von Pflege- und Betreuungsbedarf sowie Kenntnisse bzgl.

unterstutzender Infrastruktur.
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In der Wohnberatung liegt der Schwerpunkt indessen auf Behinderungen und Mdglichkeiten,
diese im Alltag durch gezielten Einsatz von Hilfsmitteln und baulichen MaRnahmen zu

kompensieren. Auch wird praventiv fur ein seniorengerechtes Wohnen beraten.

In beiden Gebieten, Pflegeberatung und Wohnberatung, verbergen sich Chancen der
qualitativen Verbesserung der Arbeit durch engere Begleitung von Pflegebedirftigen und
Angehdrigen sowie eine intensivere Begleitung von Baumalnahmen zur Reduzierung von

Barrieren im hauslichen Bereich.

Die Zunahme relativ beratungsresistenter Menschen mit Verwahrlosungstendenz, bei denen
samtliche Ansatze der Unterstiitzung scheitern, die zunehmende Immobilitat Hilfesuchender,
die auch fur einfache Dinge einen Hausbesuch nétig machen, sowie die zusatzliche
Aufnahme von Antragen der Grundsicherung per Hausbesuch, die nicht originar Aufgabe der

Fachstelle fir Wohn- & Pflegeberatung ist, nehmen die dafiir notwendige Zeit in Anspruch.

Gerade bei den Menschen, die erst einmal die Hilfe Dritter grundsatzlich
ablehnen -gleichwohl in Auswertung der Rahmenumstande deutlicher Hilfebedarf zu
bestehen scheint- wenden die Mitarbeiterin und der Mitarbeiter der Wohn- und
Pflegeberatung sehr zeitintensive Recherchen auf und erarbeiten Hilfsangebote
unterschiedlicher Facetten, um mdglicherweise eben doch noch Hilfen zu erméglichen, die
ohne dieses zusatzliche Engagement ein Fortschreiten der Verwahrlosung eben nicht

verhindern wirde.

Einen Teil dieser Klientel kann so erreicht werden.
Bei einem Anteil, der auch unter erhthten Betreuungsbemiihungen nachhaltig jede
Unterstiitzung verweigert, wird irgendwann der Punkt erreicht, an dem die Bemiihungen

mangels jeglicher Erfolgsaussicht eingestellt werden miissen.

Die Mitarbeiterin und der Mitarbeiter in der Wohn- und Pflegeberatung arbeiten mit
quantitativ und qualitativ hohem Einsatz daran, dass diese Falle des fachlichen Aufgebens

immer weniger werden.



