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Verwaltungserlduterung:

Nachfolgend wird zu der Anfrage der Fraktion DIE LINKE wie folgt Stellung genommen:

1. Welche Grinde gab es fiur die Verzégerungen?

Grunde fur die lange Versanddauer der Briefwahlunterlagen durch Postcon sind der Verwaltung

nicht bekannt.

Beim Versand der Wahlbenachrichtigungen hat der von der Verwaltung beauftragte Dienstleister
nicht die von der Verwaltung erstellte Vorlage genutzt und selbstverschuldet alphanumerische
Hausnummern vergessen. Der Dienstleister wurde zur Nachbesserung aufgefordert. Hierdurch
haben die betroffenen Wahler_innen teils verspdtet, teils zwei Wahlbenachrichtigungen erhalten.

Die Verwaltung hat dies rechtzeitig als Pressemitteilung bekannt gegeben.

2. Welche Postzustellunternehmen wurden fir die Zustellung beauftragt?

Der Versand der Wahlbenachrichtigungen ist mit der Deutschen Post erfolgt, der Versand der
Briefwahlunterlagen zundchst mit dem von der Stadt fir allgemeine Postzustellung beauftragtem
Unternehmen Postcon. Anfang September wurden, nach Bekanntwerden der Versandverzoége-

rungen, die weiteren Briefwahlunterlagen dann durch mit der Deutsche Post versendet.

3. Bei Einsatz mehrerer Unternehmen, welche Kriterien gab es fiir die Aufteilung der Briefsen-

dungen auf die einzelnen Postzustellunternehmen?

Der Druck der Wahlbenachrichtigungen ist durch einen Dienstleister erfolgt. Im Rahmen der Aus-
schreibung konnten fur den separaten Versand der Wahlbenachrichtigungen vergiinstigte Kondi-
tionen bei der Deutschen Post erlangt werden. Die Briefwahlunterlagen wurden hausintern bear-
beitet und zusammengestellt, so dass ein Versand uber das allgemein beauftragte Unternehmen

erfolgt ist.

4. Waren einzelne Unternehmen besonders auffdllig fir eine verspéatete Zustellung?

Eine verzogerte Zustellung war beim Versand der Briefwahlunterlagen festzustellen.

5. Wie werden kiinftig (auch auBerhalb der Wahlen) verspdtete Zustellungen vermieden?

Die Verwaltung geht weiterhin davon aus, dass die vertraglich vereinbarten Zustellfristen (s. Punkt

11) eingehalten werden. Kommt es zu Verzégerungen, werden diese angemahnt.
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6. Wie kann die Stadtverwaltung gewdhrleisten, dass Briefe, die eine Fristsetzung beinhalten,

rechtzeitig bei den Empfangern ankommen?

Briefe, die eine kurze Fristsetzung beinhalten, werden Uber die Deutsche Post versendet.

7. Wie verfdhrt die Stadtverwaltung mit an Fristen gebundenen Mahngeblhren, die wegen

verzégerter Zustellung anfallen?

Wird eine stddtische Forderung nicht beglichen, wird eine Mahnung von der Stadtkasse i.d.R. fri-
hestens 4 Wochen spdater verschickt. Mit dem Mahnschreiben werden direkt Mahngebihren in
Rechnung gestellt, die einschlieRlich mit dem Mahnungsbetrag innerhalb von 10 Tagen fdllig sind.
Sollte innerhalb dieser Frist keine Zahlung erfolgen, wird nach 6 Wochen die Vollstreckung beauf-
tragt, den Rickstand zwangsweise einzuziehen. Die Vollstreckungsmafnahme beinhaltet eine
Vollstreckungsankiindigung, die dem Schuldner eine weitere Zahlungsfrist von 14 Tagen einrdumt.
Demnach wirden 4 Wochen nach dem ersten Zahlungsziel Mahngeblhren und weitere Neben-
forderungen nach knapp 2 Monaten auf den Schuldner zukommen. Bisher haben sich nach Aus-

sage der Fachabteilung Zustellungen der Stadtkasse nicht um derartige Zeitrdume verzogert.

Grundsdatzliche Zusammenarbeit mit Postzustellunternehmen:

8. Mit welchen Postzustellunternehmen arbeitet die Stadtverwaltung zusammen und warum

besteht die Notwendigkeit mehrere Unternehmen einzusetzen?

Die Stadtverwaltung Mettmann arbeitet mit dem Postzustellunternehmen Postcon zusammen.
Des Weiteren gibt es eine Vereinbarung zur Versendung von Postzustellungsurkunden (PZU) mit

dem Kreis Mettmann.

9. Wer ist berechtigt Vertrdge mit den Unternehmen abzuschlieRen?

Bislang wurden die Vertrage vom Ersten Beigeordneten der Stadtverwaltung Mettmann unter-

zeichnet.

10. Wie lange laufen die gegenwartig geschlossenen Vertrage aufgeschlusselt nach Postzu-

stellern? Welche Kiindigungsfristen sind vertraglich geregelt?

Der mit TNT, danach mit Postcon Rhein Ruhr vereinbarte Vertrag ist unbefristet und wurde durch

den Eigentimerwechsel im Oktober 2019 in einen Postcon NRW Vertrag umgewandelt. Der ur-
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springliche Vertrag ist am 01.03.2006 in Kraft getreten und beinhaltet eine vertraglich vereinbar-

te Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum Monatsende.

11. Gibt es von Seiten der Postzustellunternehmen vertraglich vereinbarte Zustellfristen?
Welche Konsequenzen entstehen, wenn diese Laufzeiten von Seiten der Zusteller nicht

eingehalten werden?

Die vertraglich vereinbarten Zustellfristen sind:

Standartbriefe in Eigenzustellung: 1 -2 Werktage
Standartbriefe in Partnerzustellung: 2 — 3 Werktage
Werbepost bundesweit: 3 -5 Werktage

Wenn die Laufzeiten nicht eingehalten werden, werden seitens der Stadt Mettmann diese Post-
sendungen direkt reklamiert, damit Postcon dies dann intern recherchieren und Gberprifen kann,
da jede Sendung bei Verarbeitung fotografiert und 90 Tage zur Recherche gelagert wird. Dies

wird durch den Barcode geprift.

Bei wiederholten Vorfdllen werden die betreffenden Bezirke und die fir diese Adressen verant-
wortlichen Zusteller kiinftig jedoch verstarkt Gberwacht, um eventuelle Schwachstellen somit zu
erkennen und mogliche Fehlerquellen zu beheben. Des Weiteren werden die verantwortlichen

Zusteller zu mehr Sorgfalt bei der Zustellung von Sendungen ermahnt.

12. Wird die Einhaltung der vereinbarten Vertragsbestandteile, z.B. Zustellzeiten regelmafig
kontrolliert?

Ja, durch

Qualitatssicherungsinstrumente wie:

¢ Maschinelle Gangfolgesortierung
- Automatisierung von Vorprozessen, maschinelle Vorbereitung
- durch die hohe Leserate werden hohe Rejectfdlle minimiert und eine durchgdngig hohe
Anlieferungsqualitdt in der Zustellung gewdhrleistet
e Automatisierte Datenlubertragung
- Sendungszahlen werden in die Postcon Datenbank Gbertragen und in der Sendungs-
statistik erfasst
- Durchschnittwerte werden verglichen

- bei Abweichungen Plausibilitatsprifung durch Mitarbeiter
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e Erstklassige Sortiermaschinen

- hochste Verarbeitungs- und Sortiergeschwindigkeit

- pro Stunde werden ca. 60.000 Sendungen erfasst

Qualitdtsmanagement:

e Intern
- Postcon kontrolliert die Qualitat der Leistungserbringung durch ein Kennzahlensystem,
welches entlang der Prozesskette die prozessspezifischen Arbeitsablaufe stetig pruft,
unabhdngig davon, welches Unternehmen die entsprechenden Leistungen erbringt
e Extern
- Postcon beauftragt monatlich das Unternehmen Spectos GmbH, um auch selbst die
Qualitat der eigenen Bearbeitung und Zustellung objektiv bewerten zu kénnen. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf der Messung der Zustellqualitat (Laufzeit und Erhaltsquo-
te)

13. Wie hoch ist der wirtschaftliche Vorteil durch den Einsatz dieser Unternehmen?

Durch Postcon kostet die Versendung eines Standardbriefs 0,64 €, eines Kompaktbriefs 0,93 €
und eines GroRbriefs 1,34 €. Bei monatlich durchschnittlich 3.500 Standardbriefen, 200 Kompakt-
briefen und 80 GrofRbriefen errechnet sich ein wirtschaftlicher Vorteil von ca. 500 € monatlich ge-

genuber einer Versendung mit der Deutschen Post.

14. Sollte fur eine effektive Kontrolle und Steuerung die Anzahl der Postzustellunternehmen

reduziert werden?

Die Stadtverwaltung Mettmann hat nur mit einem Postzustellunternehmen eine vertragliche Ver-

einbarung.

15. Wie stellt die Stadtverwaltung sicher, dass die Zusteller_innen den gesetzlichen Mindest-

lohn erhalten?

Laut Mitteilung des Postzustellers arbeiten alle Mitarbeitenden mit Tarifvertrdgen Haustarifvertrag
(Mantel) zwischen Postcon Regional Rhein-Ruhr GmbH sowie der Christlichen Gewerkschaft

Postservice und Telekommunikation.
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Anmerkung:

Festzuhalten ist, dass der derzeit laufende Vertrag mit dem aktuellen Postzustellunternehmen
sicherlich mit einer Frist von 3 Monaten geklndigt werden kann. Allerdings darf hierbei nicht au3er
Acht gelassen werden, dass fiir den Abschluss eines neuen Vertrages eine nationale Ausschrei-
bung erforderlich ist. Diese hat Uber die Zentrale Vergabestelle in Dlsseldorf zu erfolgen. Dies
bedeutet sicherlich eine gréere zeitliche Vorlaufzeit als 3 Monate. Des Weiteren ist nicht auszu-
schlie3en, dass beim Vergabeverfahren auch ein Postzustellunternehmen den Zuschlag erhalten

kann, dass ebenso nicht immer allen Erwartungen gerecht wird.

Im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit wird derzeit gepriift, ob die gesamte Postzu-
stellung Uber den Kreis Mettmann erfolgen kann. Erste Sondierungsgesprdche haben bereits

stattgefunden.

Gez. Kotthaus



