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Die Biirgermeisterin Drucksachennummer
Informationsvorlage

Dezernat 4 Bildung, Jugend . .

und Soziales offentlich X 377/2022

Paas, Stephan nicht 6ffentlich I:l

Gremium: TOP-NR: Datum:

Jugendhilfeausschuss 7 24.11.2022

Kooperationsvereinbarung mit der Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V.
hier: Vorstellung des Trdgers und Leistungsspektrum

Finanzielle Auswirkungen

Kosten
Produkt
Haushaltsjahr

Folgekosten

Haushaltsmittel stehen zur Verfiigung

Deckungsvorschlag

[ Jia

[ ] nein

Anmerkung der Stadtkdmmerin:

UMWELTBELANGE werden besonders berihrt im Bereich:
I:l Wasserhaushalt
I:l Natur- und Artenschutz

[ ] Abfall
I:l Boden

I:l Klima

I:l Emissionen / Immissionen




377/2022

Verwaltungserlduterung:

Die Ombudschaft Jugendhilfe NRW ist eine unabhdngige Beschwerde — und Beratungsstelle fir
Kinder, Jugendliche und Erwachsene, die Anspruch auf Leistungen nach dem Kinder — und
Jugendhilfegesetz wiinschen oder haben und bei Fragen/Problemen unabhdngigen Rat suchen.
Eine weitere Aufgabe der Institution besteht darin, im Sinne einer Fachberatung Jugendamter
dabei zu unterstiitzen, eine weisungsungebundene Beschwerdestelle einzurichten oder tber einen
Kooperationsvertrag als offizieller Partner zu fungieren. Neben eigenen Beratungsangeboten
werden dann ehrenamtlich Interessierte, welche Gber das Jugendamt Mettmann benannt werden,
von den Mitarbeitern der Ombudsstelle NRW fortgebildet mit dem Ziel ebenfalls informieren,

beraten und begleiten zu kénnen.

Der Kooperationsvertrag zur Zusammenarbeit (siehe Anlage) ist im Oktober verbindlich
geschlossen worden und orientiert sich maRgeblich an den Rechten von Kindern, Jugendlichen und
Eltern, mitbestimmen und sich beteiligen zu kénnen. Das Recht, sich zu beteiligen und sagen zu
dirfen, was man sich anders wiinscht, fordert Selbstwirksamkeit und stdarkt die Abwehrkrdfte vor

Missbrauch.

Die Sicherung dieser Rechte ist zentrales Anliegen in allen Abteilungen des Jugendamtes und
bildet den Rahmen in der Arbeit der Jugendhilfeplanung. Orientiert am Kinder- und
Jugendstdrkungsgesetz und am Landeskinderschutzgesetz NRW wird neben weiteren
konstruktiven Verdnderungen wie die Aufstockung der Stellen im KSD und die
Netzwerkkoordination im Kinderschutz mit der Einrichtung einer Beteiligungs — und
Beschwerdekultur ein weiterer wichtiger Baustein gesetzt, hier maRgeblich der § 9a SGB VIl -

Ombudsstellen, der wie folgt lautet:

In den Léndern wird sichergestellt, dass sich junge Menschen und ihre Familien zur Beratung in
sowie Vermittlung und Klarung von Konflikten im Zusammenhang mit Aufgaben der Kinder- und
Jugendhilfe nach § 2 und deren Wahrnehmung durch die 6ffentliche und freie Jugendhilfe an eine
Ombudsstelle wenden kénnen. Die hierzu dem Bedarf von jungen Menschen und ihren Familien
entsprechend errichteten Ombudsstellen arbeiten unabhdngig und sind fachlich nicht
weisungsgebunden. § 17 Absatz 1 bis Absatz 2a des Ersten Buches gilt fir die Beratung sowie
die Vermittlung und Klarung von Konflikten durch die Ombudsstellen entsprechend. Das Ndhere

regelt das Landesrecht.

Grundsdtze in der Beschwerdebearbeitung sind die partizipative Betroffenenbeteiligung
(Handlungsschritte werden mit den Beschwerdefuhrer*innen gemeinsam besprochen und
vereinbart) und die konstruktive Konfliktldsung. Die zusténdigen Fachkréfte erarbeiten
unabhdngige und fachliche Einschatzungen und tragen zur Kldrung von Missverstdndnissen zu

Beginn oder wahrend der Hilfe bei.
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Die Fachkrafte der Abteilungen Jugendforderung, Kindertagesbetreuung, Jugendhilfe und
Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche sowie die Trdager informieren die Zielgruppe
(Kinder, Jugendliche, junge Volljdhrige, Personensorgeberechtigte) Gber die unabhdngige
Beratungs- und Beschwerdemaoglichkeit bei der Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V. Dabei kénnen

sie auf die Homepage www.ombudschaft-nrw.de hinweisen und/oder einen Flyer aushdndigen.

Interessierte Kolleginnen/Kollegen mit Kenntnissen im SGB VIl und SGB IX, die ehrenamtlich als
Ombudsfrauen oder Ombudsmadnner tatig werden mochten, kénnen sich gerne bei der

Verwaltung melden.

Die Kollegen der Ombudschaft Jugendhilfe NRW mit Sitz in Wuppertal werden ihre Arbeit im

Jugendhilfeausschuss vorstellen und sich lhren Fragen und Anregungen gerne stellen.

Gez. Sucic



