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Verwaltungserlduterung:

Nachfolgend wird zu der Anfrage wie folgt Stellung genommen:

1.

Wie hat sich die Anzahl von Uberlastungsanzeigen aufgeschliisselt nach
Organisationseinheiten im Jahr 2021 sowie im laufenden Jahr 2022 entwickelt?

Im Jahr 2021 sind insgesamt 3 Uberlastungsanzeigen eingereicht worden. Eine aus dem
Bereich 4.3.1 — Abteilung Unterkiinfte und Wohnungswesen —, eine aus dem Bereich 4.1.1
— Abteilung Schule und Sport - und eine weitere, gebiindelt von drei Mitarbeitenden, aus
dem Bereich 3.3.1 — Abteilung Gebdudemanagement —.

Im Jahr 2022 sind bislang zwei Uberlastungsanzeigen eingereicht worden. Eine aus dem
Bereich 2.3 — Amt fur Feuerschutz und Rettungswesen — und die zweite aus dem Bereich
4.3.1 - Abteilung Unterkiinfte und Wohnungswesen -.

Welche Griinde fiir Uberlastungsanzeigen werden héufig genannt?

Haufig genannt werden Griinde wie Ubernahme von Krankheitsvertretungen und
Arbeitsmehrbelastungen aufgrund nicht besetzter Stellen, die eine Arbeitsverdichtung mit
sich bringen. Ebenfalls genannte Griinde sind Aufgabenzuwachs aufgrund neuer
Aufgaben oder gesetzlicher Anderungen.

Mit welchen MaRnahmen versuchen Sie als Dienstvorgesetzte, den durch die
Beschdftigten aufgezeigten Problemen Abhilfe zu schaffen und welche MaBnahmen
ergreifen Sie, um méglichen Uberlastungsanzeigen bereits préventiv zu begegnen?

Abhilfe geschaffen wird mit MaRnahmen, wie voribergehender Stundenerhéhung (bei
Teilzeitbeschaftigten), Unterstitzung durch andere Mitarbeitenden aus dem gleichen
Bereich und Unterstltzungseinsatz von Auszubildenden.

Praventiv werden Dauerausschreibungen geschaltet, um eine zeitnahe Besetzung der
vakanten Stellen zu erreichen.

Am 20.05.2021 wurde eine Dienstvereinbarung Gber den Umgang mit
Uberlastungsanzeigen bei der Stadtverwaltung Mettmann getroffen. Wie viele a)
Erstgesprdche nach § 5 Abs. 2, b) Zweitgesprdche nach Abs. 4 und c) Behandlungen im
Verwaltungsvorstand nach Abs. 6 haben mit jeweils welchen Lésungen stattgefunden?

In 2021 haben Erstgesprache in den Bereichen 4.3.1 -Unterkinfte und Wohnungswesen —
und 4.1.1 — Schule und Sport -stattgefunden. In diesen Erstgesprdchen konnten bereits
Lésungen gefunden werden, die fir alle Beteiligten eine Entlastung erreicht haben.

In der Abteilung 4.3.1 — Unterklinfte und Wohnungswesen — wurde dies mit einer
befristeten Stundenerhéhung erreicht.

In der Abteilung 4.1.1 Schule und Sport — konnte eine vakante Stelle zeitnah nachbesetzt
und eine weitere Stelle befristet eingerichtet werden. Danach waren keine Zweitgesprdche
mehr erforderlich.

Im Bereich 3.3.1 — Abteilung Gebdudemanagement — steht ein Erstgespréch noch aus.
Dieses konnte aufgrund von Erkrankungen der Beteiligten bislang noch nicht terminiert

werden.
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Fur den 19.05.2022 ist ein Erstgesprdch im Bereich 4.3.1 — Unterkinfte und
Wohnungswesen — terminiert.

Ein Erstgesprdch im Bereich 2.3 — Amt fur Feuerschutz und Rettungswesen — konnte nicht

terminiert werden, da der Beschdftigte zwischenzeitlich sein Arbeitsverhdltnis gekiindigt
hat.

Gez. Pietschmann



