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Verwaltungserlduterung:

In der letzten Sitzung des Ausschusses fiir Verwaltung und Digitalisierung am 05.11.2024
hat die Burgermeisterin Frau Pietschmann auf mindliche Anfrage der SPD zugesichert, im
nachsten Ausschuss Informationen Uber die Fortschritte im Recruiting und die aktuellen
Zahlen zu prasentieren.

Der Antrag der FDP-Fraktion ,Prifauftrag Gewinnung von Fachkraften im Kitabereich* wurde
mit der Nachtragseinladung zur 5. Sitzung des Rates der Kreisstadt Mettmann am
10.12.2024 von der Tagesordnung des Rates abgesetzt und in die nachste Sitzung des
Ausschusses fur Verwaltung und Digitalisierung geschoben. Der Prifauftrag wird mit dieser
Vorlage erfullt.

Aufgrund der Uberschneidung der beiden Anfragen werden die Themen in einer Vorlage
behandelt.

Recruiting generell
Das Recruiting-Team in der Abteilung Personalmanagement wurde im letzten Jahr personell

verstarkt, um einerseits mehr Auswahlverfahren durchfiihren zu kénnen und andererseits die
Beratung sowie Unterstitzung der Fiihrungskréfte und Bewerber_innen weiter zu
verbessern. Das Team mit 2,47 VZA verteilt auf 5 Personen teilt sich in mehrere
Schwerpunktbereiche, die sich intensiv mit den Fachbereichen auseinandersetzen und mit
den Fuhrungskraften Priorisierungen abstimmen und sie durch das Verfahren begleiten.

Im Jahr 2024 wurden mehrere extern begleitete Recruiting-Workshops durchgefiihrt. Dabei
setzten sich sowohl das Recruiting-Team als auch Fihrungskrafte aus der gesamten
Verwaltung mit Themen wie rechtssicheren Personalauswahlverfahren,
Anforderungsprofilen, Kompetenzen, Fragetechniken und Beobachtungsmethoden in
Vorstellungsgesprachen auseinander. In den Workshops wurden zudem weitere
Optimierungsfelder identifiziert, beispielsweise Social Media, Onboarding oder Programme
fur Fihrungsnachwuchs, die in den kommenden Jahren bearbeitet werden mussen.

Dank der Neuaufstellung des Teams konnten Anzahl Auswahlverfahren 2024
viele Erfolge und damit viele Neueinstellungen " VHS Dez. 0

erzielt werden. In 2024 wurden insgesamt 121 1 3
Personalauswahlverfahren initiiert, von denen = Dez 1
15 jahresubergreifend bearbeitet wurden und - D‘ZZS'“ 19

damit die Auswahlentscheidung noch ansteht.
Fur den Bereich Kindertagesbetreuung sowie
Rettungsdienst und Feuerwehr laufen

= Dez.2
zusatzlich 14
ganzjahrig Dauerausschreibungen.
Dies entspricht rund 50
Personalauswahlverfahren je VZA.
= Dez.3

Auf Grundlage der Auswahlentscheidungen

wurden 110 Neueinstellungen durchgefihrt.

Daruber hinaus fuhrte die Personalauswahl zu internen Umsetzungen und/oder unbefristeten
Weiterbeschéaftigungen diverser Kolleg_innen.
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Einige Stellen mussten mehrfach ausgeschrieben werden, weil keine oder keine geeigneten
Bewerbungen eingegangen sind. Teilweise sind Bewerber_innen nach den
Vorstellungsgesprachen oder sogar nach der Einstellungszusage aus verschiedensten
Grunden abgesprungen. Bei erneuter Ausschreibung wird gepruft, inwieweit die
Stellenanzeige attraktiver gestaltet werden kann. Da es meist wenig Spielraum bei Aufgaben
und Eingruppierung gibt, wird regelmafig das Anforderungsprofil getffnet, um
Quereinsteiger_innen fur die Verfahren zu gewinnen.

Die Formulierungen der Stellenanzeigen werden kontinuierlich optimiert und an die
Zielgruppe angepasst. Im Bereich Baubetriebshof wird beispielsweise auf kurze, pragnante
Formulierungen gesetzt und auf ein Bewerbungsanschreiben verzichtet. Insbesondere bei
Stellen, die auch fur verwaltungsfremde Bewerber_innen in Frage kommen, wird mdglichst
auf ,Behdrdensprache” verzichtet.

Die Stellenanzeigen werden auf verschiedensten Online-Stellenbérsen veroffentlicht.
Zukunftig ist beabsichtigt, die Ausschreibungen in Abstimmung mit den Fachabteilungen
noch gezielter auf Fachportalen zu bewerben. Durch die Bundesagentur flr Arbeit werden
geeignete Arbeitssuchende direkt angeschrieben und zur Bewerbung aufgefordert.

Das genutzte Bewerbungsmanagementsystem ermdglicht es Bewerber_innen, ihre
Unterlagen schnell und einfach online hochzuladen. Automatisierte Eingangsbestatigungen
gewahrleisten eine zeitnahe Rickmeldung.

Die Verfahren werden so schnell wie mdglich abgewickelt, damit zwischen
Bewerbungseingang und Einladung zum Vorstellungsgesprach wenig Zeit vergeht und
Bewerber_innen nicht wahrend des Verfahrens abspringen. Hierbei arbeiten das
Personalmanagement, die Fachabteilung und die Beteiligungsgremien eng und effektiv
zusammen.

Nach den Auswahlgesprachen werden Bewerber_innen zeitnah tiber die Entscheidung
informiert. Die Personalsachbearbeiter_innen betreuen sie bis zur Einstellung umfassend.
Fur das Onboarding stellt das Personalmanagement den Fuhrungskraften Checklisten zur
Verfligung.

Zur Ubersicht tiber den kompletten Verfahrensablauf von der offenen Stelle bis zur
Einstellung wird auf anhangendes Prozessdiagramm verwiesen, welches die wichtigsten
Arbeitsschritte darstellt.

Fur das Jahr 2025 sind MalRnahmen geplant, um die Personalauswahlverfahren sichtbarer
zu platzieren (z. B. durch Uberarbeitung der Karriere-Seite auf der Homepage) und neue
Kandle fur die Personalgewinnung zu erschlief3en.

Das Ausbildungsteam der Kreisstadt Mettmann prasentiert sich seit mehreren Jahren
erfolgreich auf Ausbildungsboérsen. Ab diesem Jahr wird auch das Recruiting-Team auf
Messen vertreten sein, um die Kreisstadt Mettmann als attraktive Arbeitgeberin zu
bewerben.

Nach dem Recruitingprozess schlief3t sich nahtlos das Onboarding an. Auch dieser Prozess
wird seit 2023 einer stetigen Evaluation unterzogen und durch verschiedenste Malinahmen
optimiert. Die Befragung neuer Mitarbeitenden zum Onboardingprozess bescheinigt
deutliche Verbesserungen und damit Wirkung der tGbergreifenden Mal3Bhahmen.
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Personalgewinnung Kindertageseinrichtungen
Fir ,Erzieher_innen / sozialpadagogische Fachkrafte® sowie ,padagogische Fachkrafte mit

dem Schwerpunkt Inklusion® gibt es Dauerausschreibungen, auf die sich Interessent_innen
jederzeit ohne Einhaltung von Fristen bewerben kdnnen. Diese Dauerausschreibungen
werden regelmafig auf Online-Stellenbdrsen beworben. Dartiber hinaus werden Stellen mit
besonderen Aufgaben (z. B. Leitungsfunktionen oder plusKita-Fachkréfte) separat
ausgeschrieben.

Die Einfuhrung der Zulagenzahlung nach S 8b TVOD Sozial und Erziehungsdienst zum
Kitajahr 2023/2024 in Einrichtungen, in denen der Anteil von Kindern mit Férderbedarf Gber
15% liegt (aktuell vier von funf Einrichtungen) stellt einerseits eine Anerkennung der
Mehrbelastung der Mitarbeitenden dar und andererseits einen zusatzlichen Anreiz fur eine
Beschaftigung bei der Kreisstadt Mettmann.

Nach Bewerbung auf die Dauerausschreibung wird zeitnah ein Vorstellungsgesprach
angeboten. Es wird angestrebt monatlich Gespréchstermine anzubieten. Die Gesprache
werden in den Kindertageseinrichtungen durchgefiihrt, damit die Bewerber_innen die
Einrichtung direkt kennenlernen kénnen. Nach erfolgreichen Gesprachen wird eine
Hospitation vereinbart, um einen besseren gegenseitigen Eindruck zu erméglichen.

Bei den Einstellungen versuchen wir den Winschen der Bewerber_innen nach einer
bestimmen Einrichtung und nach Teilzeitmodellen gerecht zu werden. (Anm.: Auch im
laufenden Beschéftigungsverhaltnis werden Umsetzungs- und Arbeitszeitanderungswiinsche
nach Mdglichkeit beriicksichtigt, um die Mitarbeiter_innen langfristig zu halten.)

Da der Bewerber_innenmarkt fir Erzieher_innen nahezu leergefegt ist, wurde im letzten Jahr
zusatzlich Kinderpfleger_innen als Erganzungskréfte befristet fiir zwei Jahre gesucht und
eingestellt. Auch die hauswirtschaftlichen Assistenzkrafte und Alltagshelfer_innen sowie
Teilnehmende des Freiwilligen Sozialen Jahres leisten wertvolle Arbeit bei der Unterstiitzung
der Erzieher_innen. Hier wurde das Personal ebenfalls befristet aufgestockt, um die
Personalsituation zu entspannen und die Fachkrafte in den Gruppen so weit wie mdglich zu
entlasten und ihnen so eine starkere Fokussierung auf die padagogische Arbeit zu
ermaoglichen.

Insgesamt wurden im Jahr 2024 27 Neueinstellungen in den Kindertageseinrichtungen
vorgenommen. Dennoch sind durchschnittlich 10-15 Stellen vortubergehend vakant, da
Mitarbeitende durch Elternzeit oder Krankheit ausfallen und befristete Vertretungsstellen
schwer zu besetzen sind.

Aktuell sind 109,3 Stellen im Stellenplan. Davon sind 102,7 Stellen besetzt. Dies entspricht
einer Besetzungsquote von 94 %.

Zusétzlich werden in den Einrichtungen 18 Nachwuchskréfte betreut.

Des Weiteren werden durch folgende Malinahmen attraktive Rahmenbedingungen
geschaffen, um Fach- und Nachwuchskréafte zu gewinnen, zu unterstitzen und langfristig zu
binden:
e besondere Berlcksichtigung der Kinder der Fachkrdfte bei der Platzvergabe der Kitaplatze
¢ regelmdBige Teilnahme am Boys-Day sowie Angebot von Praktika
e  Weiterqualifizierung von Kinderpfleger_innen und Ergdnzungskrdften (160 Std.-
Fortbildung) zum Einsatz auf Fachkraft-Stellen
e enge Begleitung der Mitarbeitenden in den Einrichtungen durch qualifizierte Fachberatung
und dem Angebot von Teamcoaching
e Fort- & Weiterbildungsangebote
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e intensive Begleitung in der Probezeit und umfangreiche Einarbeitung

e monatlicher Jour Fixe zwischen der Abteilung Kindertagesbetreuung und dem
Personalmanagement zur Entwicklung gemeinsamer Strategien zur Personalgewinnung &
-bindung sowie zur Abstimmung Uber Personalfdlle

e Einrichtung einer ,Gesamtleitung Kitas" unterhalb der Abteilungsleitung, um die Strukturen
der Abteilung Kindertagesbetreuung zu optimieren und eine noch bessere Betreuung
seitens der Verwaltung sicherstellen zu kénnen

¢ In einer Einrichtung entlastet zusdtzlich eine Verwaltungskraft die KITA-Leitung

Fachkrafte aus Spanien
Dem Anwerbeprojekt ,,Fachkrafte aus Spanien” wurde nach Prifung im letzten Jahr

bereits eine Absage erteilt, insbesondere da wir keinerlei Ressourcen haben, die intensive
Begleitung der Bewerber_innen aus Spanien sicherzustellen.
Folgendes muss beispielsweise sichergestellt werden:
¢ Kontaktaufnahme und -pflege in der Anwerbephase, unterstitzt mit Dolmetscher_innen
e Ubernahme von Reisekosten
e (Mit-)Finanzierung von Deutschkursen
e Organisation und Finanzierung der ersten Unterkunft ggf. mit Méblierung
e Begleitung bei samtlichen Behérdengdngen, Vertragsabschlissen
e Prufung der Anerkennung der Ausbildung in Spanien
¢ Organisation notwendiger Weiterbildungsangebote
e darlber hinaus intensive Begleitung, damit diese Personen vor Ort integriert werden, z.B.
Freizeitgestaltung

Das kénnen weder die Fachabteilung noch das Personalmanagement oder die
Wohlfahrtsverbande stemmen. Mit einem grol3en Trager wurde hierzu explizit gesprochen.
Auch dort wurde die Moglichkeit ortstibergreifend gepruft und als nicht darstellbar verworfen.
GrolRRe Stadte haben personelle Ressourcen fir die Begleitung eines solchen Projektes
geschaffen.

Die Stadt Essen hat beispielsweise eine ,Task-Force Fachkrafte fir das Jugendamt®
eingerichtet und ist eine Kooperation mit der Bundesagentur fur Arbeit und einer
Wohnungsbaugesellschaft eingegangen und wurde durch einen spanischen Elternverein
unterstiitzt. Der Aufbau solch eines Netzwerkes und einer Kooperation ist arbeits-, zeit- und
kostenintensiv. Durch den Rat missten in Folge umfangreiche notwendige Mittel
bereitgestellt werden.

Modell Quereinstieg in die Kinderbetreuung - QiK
Bei dem Modell QiK handelt es sich um ein Modellprojekt des Landes, welches vorsieht,

dass Quereinsteiger_innen zlgig in den Kindertageseinrichtungen zum Einsatz kommen und
dann fur zwei Jahre berufsbegleitend Fortbildungen absolvieren. Danach kann eine
Kinderpflege-Ausbildung aufgenommen werden, die jedoch um ein Jahr verkirzt werden
kann (ein statt zwei Jahre). Aul3erdem ist dieser Berufsabschluss auch eine mdgliche
Voraussetzung fir die Aufnahme in die Weiterbildung zur/zum staatlich anerkannten
Erzieher_in. Die Quereinsteiger_innen stehen also erst nach drei Jahren als Erganzungskraft
und nach weitern drei Jahren als Fachkraft zur Verfligung.

Das Modell wurde ab dem 01.09.2025 in der Pilotkommune Ménchengladbach erprobt und
wird beginnend mit dem Kita-Jahr 2025/26 auf drei weitere Kommunen, die bereits
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feststehen, ausgeweitet. Eine Teilnahme am Projekt ware damit erst zum Kita-Jahr 2026/27
moglich.
Auch dieses Projekt erfordert dermalRen umfangreiche Ressourcen, dass eine Umsetzung
ohne zusatzlichen Personalaufwand nicht darstellbar ist. Auch hier missen vielfaltige
begleitende Prozesse sichergestellt werden:
¢ Grindung und Steuerung von Projektgruppen
e Klarung der konkreten Férdermodalitdten der Arbeitsagentur vor Ort (Hohe der Zuschisse
liegt im Ermessen der AA)
e Erlduterungstermine fur Trdger und Weiterbildungstrdger, insbesondere bezlglich der
Finanzierungsgrundlagen im Rahmen der Projektgruppen
e Uberpriifung der zur Verfligung stehenden Kapazitdten bzw. Teilnahmebereitschaft der
Trager und Weiterbildungstrager
e Festlegung auf eine Teilnehmer_innenanzahl
e Erstellung des Curriculums
o ,Clearing”: Auswahl der Teilnehmer_innen durch die Projektgruppe (um sicherzustellen,
dass die jeweiligen Finanzierungsgrundlagen, von denen personenspezifisch
ausgegangen wird, auch tatsdchlich vorliegen)
e Verstdndigung mit MKJFGFI Gber Nutzung der Erprobungsklausel nach § 53
Kinderbildungsgesetz (KiBiz)
¢ Umsetzung der Vertragsgestaltung fur das Modell
e Einarbeitung und Ausbildung der Quereinsteiger_innen vor Ort in den
Kindertageseinrichtungen

Wir als Trager unserer flnf Kitas begleiten aktuell bis zu 18 Auszubildende flir zwei Berufe
(Kinderpfleger_in und Erzieher_in), sowie die Qualifizierung von Kinderpfleger_innen,
um sie auf Fachkraftstunden anrechnen zu kénnen. Mehr Kapazitaten zur Ausbildung,
Weiterqualifizierung und Begleitung sowohl in den Einrichtungen als auch im ,Overhead*
sind nicht vorhanden.

Bei der Kreisstadt Mettmann stellt das Recruiting fir die Kindertageseinrichtungen einen
Stellenanteil einer Mitarbeiterin dar, die sich zusatzlich um das Recruiting diverser weiterer
Verwaltungsbereiche sowie um alle Aushildungsangelegenheiten kiimmert. Zeitanteile fir
Projektarbeiten in beschriebenem und gfls. notwendigem Umfang sind nicht vorhanden.

Durch die Ausschopfung aller Ausbildungsmoglichkeiten (zum 01.08.2025 werden neun
Ausbildungsstellen neu besetzt) und die regelmaRige Ubernahme der Nachwuchskréafte nach
erfolgreichem Ausbildungsabschluss leistet die Kreisstadt Mettmann aktuell einen wichtigen
Beitrag zur Sicherung qualifizierter Nachwuchskrafte.

Eine Reduzierung der Ausbildungsplatze zugunsten der beschriebenen internationalen
Qualifizierungsprogramme wirde weder den Interessen der Kindertageseinrichtungen noch
den strategischen Zielen des Personalmanagements entsprechen.

Gez.Pietschmann



